Regulamin dostepu i korzystania z serwisu e-kartoteka
w Robotniczej Spétdzielni Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie.

§1

Postanowienia wstepne.

&
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Ponizsze zasady reguluja warunki dostepu i korzystania z internetowego serwisu
e-kartoteka w Robotniczej Spotdzielni Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie.

Administratorem serwisu e-kartoteka jest firma MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z o.0.
z siedziba w Mystowicach, ul. Modrzewskiego 42.

Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z serwisu e-kartoteka zobowigzany
jest do zapoznania sie z Regulaminem dostepnym w siedzibie Robotniczej Spétdzielni
Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie, zwanej dalej Spotdzielnig oraz na stronie internetowej
www.rsmhutnik.pl w zakfadce e-kartoteka.

Uzytkownikiem serwisu e-kartoteka moze by¢ osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut
prawny do lokalu mieszkalnego lub niemieszkalnego w zasobach Spétdzielni, jak réwniez
posiadajgca tytut prawny do lokalu mieszkalnego lub niemieszkalnego znajdujacego sie
w budynku potozonym na nieruchomosci zarzadzanej przez Spétdzielnie. Lokale wymienione
powyzej zwane bedag w dalszej czesci Regulaminu lokalem.

Serwis e-kartoteka dostepny jest :

a) na stronie internetowej www.e-kartoteka.pl .

b) poprzez aplikacje mobilng e-kartoteka dostepng dla systemdw iOS i Android, udostepniong

przez firme MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z o.0.

Instrukcja instalacji aplikacji mobilnej jest dostepna na stronie www.rsmhutnik.pl w zakfadce
e- kartoteka.

. Serwis e-kartoteka stuzy celom informacyjnym i kontrolnym stanu na koncie lokalu Uzytkownika

w zakresie wymiaru opfat, naliczen optat, wpfat, sald i innych informacji dostepnych w serwisie e-
kartoteka.

Serwis e-kartoteka jest prowadzony nieodptatnie i nie jest ustugg w rozumieniu przepisow ustawy
z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 z pdiniejszymi
zmianami).

Korzystanie z serwisu e-kartoteka oznacza akceptacje i zobowigzanie do przestrzegania zasad
Regulaminu.

§2

Rejestracja Uzytkownika serwisu e-kartoteka.

1.

Zarejestrowanie Uzytkownika nastepuje po osobistym zfozeniu wypetnionych dokumentow
zgtoszeniowych w siedzibie Spétdzielni, w Dziale Czynszéw, z zastrzezeniem pkt. 8. Powyisze
dokumenty moina pobra¢ ze strony www.rsmhutnik.pl, z zaktadki e-kartoteka Ilub
w siedzibie Spotdzielni.

. Formularz rejestracji w serwisie e-kartoteka Robotniczej Spotdzielni Mieszkaniowej HUTNIK

w Czestochowie stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.



. Po procesie rejestracji dokonanej przez Spoétdzielnie Uzytkownik otrzymuje login i hasto do

logowania. Dostep do serwisu e-kartoteka zostanie aktywowany w ciggu 7 dni od rejestracji
Uzytkownika.

. Jednemu Uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden login bez wzgledu na ilo$¢ posiadanych

praw do lokali.

. W przypadku gdy prawo do jednego lokalu przystuguje wiecej niz jednej osobie login

i hasto wydawane jest tylko jednej osobie — tej ktora pierwsza ztozyta wniosek o dostgp do serwisu
e-kartoteka (formularz rejestracji).

. Podczas pierwszego logowania zaleca sig zmiane hasta przez Uzytkownika. Nowe hasto powinno

mie¢ dtugo$¢ min. 8 znakow i zawierac duzg i mata litere, cyfre i znak specjalny.

. W przypadku zmiany danych podanych w formularzu rejestracyjnym, Uzytkownik zobowigzany

jest do ich aktualizacji w terminie 14 dni od zajscia zmiany.

. Dopuszcza sie¢ w procesie rejestracji, w przypadku braku mozliwosci osobistego stawiennictwa

w Spétdzielni, aby wypetnione dokumenty zgtoszeniowe (zatacznik nr 2) podpisane przez
uzytkownika lokalu, mozna byilo dostarczy¢é za posrednictwem poczty na adres siedziby
Spotdzielni. W tym przypadku wygenerowany login i hasto zostana przestane listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru, na adres korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika serwisu.

§3

Korzystanie z serwisu e-kartoteka.

3

Dostep do serwisu e-kartoteka nadaje sie bezterminowo, jednakze z przyczyn niezaleznych od
Spotdzielni moze zaistnieé potrzeba ograniczenia dostepu do serwisu e-kartoteka.

Spétdzielnia moze w kazdej chwili dodawaé nowe ustugi, modyfikowaé i zawiesza¢ ustugi

dostepne w serwisie e-kartoteka.

Uzytkownik moze w kazdym czasie ztozy¢ pisemna rezygnacje z mozliwosci korzystania z serwisu
e-kartoteka. Rezygnacja nastepuje poprzez ziozenie w Dziale Czynszéw stosownego wniosku
stanowiacego zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Wniosek dostgpny jest na stronie
www.rsmhutnik.p! w zaktadce e-kartoteka, jak réwniez w siedzibie Spoétdzielni. W przypadku
ztoienia rezygnacji Spoétdzielnia zobowigzana jest do usunigcia danych Uzytkownika z listy
uzytkownikéw serwisu e-kartoteka i zablokowanie dostepu Uzytkownika do serwisu e-kartoteka
w ciggu 7 dni od dnia ztozenia rezygnacji.

Spétdzielnia ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika serwisu e-kartoteka
w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z Regulaminem, przepisami
prawa lub powstania zadtuzenia z tytutu opfat za uzytkowanie lokalu na rzecz Spétdzielni.

W przypadku zbycia tytutu prawnego do lokalu przystugujgcy dostgp do serwisu e- kartoteka
zostanie zablokowany.

§4

Zakres odpowiedzialnosci

1. Serwis e-kartoteka dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji.

2. Saldo rozliczer: optat za lokal na dany dzieri moze nie uwzglednia¢ wptat, korekt optat zwigzanych

np. ze zmiang iloéci oséb, norm wody, zadtuzerh objetych sprawami sagdowymi oraz odsetek



ustawowych z tytutu opdznienia w zapfacie, ktére nie zostaty jeszcze zapisane na indywidualnym
koncie Uzytkownika serwisu e-kartoteka.

. Informacje uzyskane przez Uzytkownika serwisu e-kartoteka za jego posrednictwem nie moga
stanowié¢ podstawy roszczen wobec Spétdzielni.

. W przypadku wystgpienia niejasnosci, co do prezentowanych danych nalezy skontaktowac sie z
Dziatem Czynszéw w celu ich wyjasnienia.

. Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) czasowg niemoznos¢ korzystania przez Uzytkownika z serwisu e-kartoteka z powodu
przerw konserwacyjnych oraz z przyczyn niezaleznych od Spétdzielni, jak uszkodzenie urzadzen
dostepowych, brak internetu, dziatanie sity wyzszej,

b) skutki wynikajgce z uzycia loginu i hasta przez osoby nieuprawnione,

c) szkody powstate w zwiazku z wykorzystaniem przez osoby trzecie informacji, uzyskanych
w sposob nieuprawniony za posrednictwem serwisu e-kartoteka,

d) przypadkowe btedy i omytki w prezentowanych danych w serwisie e-kartoteka .
§5
Dane osobowe.

1. Uzytkownik korzystajacy z serwisu e-kartoteka wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu e-kartoteka oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze:

a) administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisu e-kartoteka jest Robotnicza
Spotdzielnia Mieszkaniowa HUTNIK w Czestochowie z siedzibg przy al. Wojska Polskiego 118,
tel. 34 323 26 34 (36), adres e-mail sekretariat@rsmhutnik.pl .

b) w sprawie przetwarzania danych osobowych w zakresie korzystania z serwisu e-kartoteka
mozna kontaktowac sie na adres e-mail iod@rsmhutnik.pl .

¢) dane osobowe uzytkownikéw serwisu e-kartoteka przetwarzane s3 w celu umozliwienia

korzystania z ustug oferowanych w ramach serwisu e-kartoteka, w tym: w celu rejestracji
i korzystania z serwisu e-kartoteka, udostepniania uzytkownikom funkcjonalnosci serwisu
e-kartoteka, utrzymywania kontaktu, prowadzenia i obstugi konta w serwisie e-kartoteka, obstugi
reklamacji. Podstawe przetwarzania danych  osobowych  uizytkownikdw  serwisu
e-kartoteka stanowi art. 6 ust. 1lit. a i b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzanie o ochronie danych) tzw. RODO.

d) podanie danych jest dobrowolne, jednakze stanowi ono warunek zatozenia konta Uzytkownika
i korzystania z serwisu e-kartoteka. Bez podania danych osobowych korzystanie z ustug
oferowanych przez serwis e-kartoteka nie bedzie mozliwe.

e) dane osobowe beda przetwarzane przez okres, w jakim Uzytkownikowi serwisu e-kartoteka
przystuguje tytut prawny do lokalu w zasobach nieruchomosci zarzadzanych przez
administratora danych albo do momentu, w ktorym Uzytkownik ztozy rezygnacje z korzystania z
serwisu e-kartoteka.



f) odbiorcami danych moga by¢ podmioty zajmujace sie dostawg ustug informatycznych i obstuga
systeméw komputerowych administratora danych jak rowniez inne podmiotyupowaznione do
uzyskania danych na podstawie przepisow prawa, ktdre zgtosza zgdanie udzielenia takich
informacji oparte na odpowiedniej podstawie prawne;j.

g) Uzytkownikowi, ktéry podat swoje dane osobowe przystuguje prawo do zadania dostepu  do
danych i ich sprostowania, prawo zgdania ich usunigcia, prawo przenoszenia danych, prawo
2adania ograniczenia przetwarzania, prawo do wycofania wyrazonej zgody, jak rowniez prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

h)dane nie bedg profilowane, przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.
§6
Inne postanowienia.
1. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatari, ktére naruszylyby prywatnos¢ innych
uzytkownikéw, przede  wszystkim  polegajacych na  zbieraniu, przetwarzaniu
i rozpowszechnianiu informacji o innych uzytkownikach bez ich wyrazniej zgody z wyjatkiem
sytuacji, gdy czynnosci te s3 zgodne z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

b) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatahh, ktére moglyby utrudniaé lub zaktécac
funkcjonowanie serwisu e-kartoteka.

2. Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

3. W przypadku zmiany treéci Regulaminu, Spétdzielnia zamiesci na stronie www.rsmhutnik.pl
w zaktadce e-kartoteka nowy Regulamin, z ktérym kazdy Uzytkownik serwisu e-kartoteka jest

obowigzany sie zapoznad.

Niniejszy tekst jednolity ,Regulaminu dostepu i korzystania z serwisu e-kartoteka w Robotniczej
Spotdzielni Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie” zostat ustalony na podstawie uchwaty Zarzadu
z dnia 31.10.2024 r. i obejmuje zmiany wprowadzone uchwatg Zarzadu z dnia 31.10.2024 r.

Zmiany do Regulaminu obowigzujg od 1 listopada 2024 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu dostepu i korzystania z serwisu e-kartoteka w Robotniczej Spotdzielni
Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie

Formularz rejestracji w serwisie e-kartoteka
Robotniczej Spétdzielni Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie

Wypetniony formularz prosimy dostarczy¢ osobiscie do Dziatu Czynszow w siedzibie Robotniczej
Spoétdzielni Mieszkaniowej HUTNIK Al. Wojska Polskiego 118 w Czestochowie.

Do akceptacji formularza niezbedne jest okazanie dowodu toisamosci.

.......................................................................................................

adres e-mail i numer telefonu kontaktowego

Oswiadczam, ze:

- zapoznatam/em sie z Regulaminem dostepu i korzystania z serwisu e-kartoteka w Robotniczej
Spotdzielni Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie Swiadczonego poprzez system Mieszczanin
firmy MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z 0.0. i akceptuje wszystkie jego postanowienia.

- wyrazam wole dobrowolnego przystapienia do korzystania z ustug serwisu e-kartoteka,
- dane zawarte w formularzu rejestracyjnym sa zgodne z prawda,

- wyrazam zgode na otrzymywanie wiadomosci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu e-kartoteka

od
Robotniczej Spétdzielni Mieszkaniowej w Czestochowie na podany adres e-mail.

- zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ai b RODO, wyrazam zgode na przetwarzanie przez Robotniczg Spotdzielnig
Mieszkaniowg HUTNIK podanych przeze mnie danych osobowych, w celach i na zasadach
okreslonych

w ,Regulaminie dostepu i korzystania z serwisu e-kartoteka w Robotniczej Spotdzielni Mieszkaniowej
HUTNIK w Czestochowie.



Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

1.Administratorem danych osobowych uzytkownikow serwisu e-kartoteka jest Robotnicza Spétdzielnia Mieszkaniowa
HUTNIK w Czestochowie z siedziba przy al. Wojska Polskiego 118, tel. 34 323 26 34(36), adres e-mail
sekretariat@rsmhutnik.pl .

2.W sprawie przetwarzania danych osobowych w zakresie korzystania z serwisu e-kartoteka kontaktowac sie z mozna na
adres e-mail iod@rsmhutnik.pl .

3. Dane osobowe uizytkownikéw serwisu e-kartoteka przetwarzane s w celu umotliwienia korzystania z ustug
oferowanychw ramach serwisu e-kartoteka, w tym: w celu rejestracji i korzystania z serwisu e-kartoteka,
udostepniania uzytkownikom funkcjonalnosci serwisu e-kartoteka , utrzymywania kontaktu, prowadzenia i obstugi konta
w serwisie e-kartoteka, obstugi reklamacji. Podstawe przetwarzania danych osobowych uzytkownikow serwisu e-
kartoteka stanowi art. 6 ust. 1 lit. a i b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie  swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy95/46/WE (ogdlne rozporzadzanie o ochronie danych) tzw. RODO.

4. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze stanowi ono warunek zatozenia konta Uzytkownika i korzystania z serwisu
e-kartoteka. Bez podania danych osobowych korzystanie z ustug oferowanych przez serwis e-kartoteka nie bgdzie
mozliwe.

5.Dane osobowe beda przetwarzane przez okres, w jakim Uzytkownikowi serwisu e-kartoteka przystuguje tytut prawny
do lokalu w zasobach nieruchomosci zarzadzanych przez administratora danych albo do momentu, w ktérym Uzytkownik
ztozy rezygnacje z korzystania z serwisu e-kartoteka.

6.0dbiorcami danych moga byé podmioty zajmujace sie dostawa ustug informatycznych i obstuga systemow
komputerowych administratora danych jak réwniez inne podmioty upowaznione do uzyskania danych na podstawie
przepisoéw prawa, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji oparte na odpowiedniej podstawie prawnej.

7. Uzytkownikowi, ktéry podat swoje dane osobowe przystuguje prawo do zadania dostepu do danych i ich sprostowania,
prawo igdania ich usunigcia, prawo przenoszenia danych, prawo zgdania ograniczenia przetwarzania, prawo do
wycofania wyrazonej zgody, jak réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych.

8. Dane nie beda profilowane, przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Czestochowa, dnia ........vmemseiiisennnss

czytelny podpis wnioskodawcy



Zatacznik nr 2 do Regulaminu dostepu i korzystania z serwisu e-kartoteka w Robotniczej
Spétdzielni Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie

Formularz rejestracji w serwisie e-kartoteka

Robotniczej Spétdzielni Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie
— dotyczy procesu rejestracji za posrednictwem poczty.

Wypetniony formularz prosimy dostarczy¢ za posrednictwem poczty na adres siedziby
Robotniczej Spotdzielni Mieszkaniowej HUTNIK, Al. Wojska Polskiego 118 , 42-207
Czestochowa.

.......................................................................................................

adres korespondencyjny (na ktory zostanie przestany login i hasto do e-kartoteki)
Oswiadczam, ze:

- zapoznatam/em sie z Regulaminem dostepu i korzystania z serwisu e-kartoteka w Robotniczej
Spoétdzielni Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie swiadczonego poprzez system
Mieszczanin firmy MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z o.0. i akceptuje wszystkie jego

postanowienia.
- wyrazam wole dobrowolnego przystgpienia do korzystania z ustug serwisu e-kartoteka,
- dane zawarte w formularzu rejestracyjnym sa zgodne z prawda,

- wyrazam zgode na otrzymywanie wiadomosci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu
e- kartoteka od Robotniczej Spotdzielni Mieszkaniowej w Czestochowie na podany adres e-
mail.

- zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO, wyrazam zgode na przetwarzanie przez Robotnicza
Spoétdzielnie Mieszkaniowg HUTNIK podanych przeze mnie danych osobowych, w celach i na



zasadach okreslonych w ,,Regulaminie dostepu i korzystania z serwisu e-kartoteka w
Robotniczej Spétdzielni Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

1.Administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisu e-kartoteka jest Robotnicza Spétdzielnia
Mieszkaniowa HUTNIK w Czestochowie z siedzibg przy al. Wojska Polskiego 118, tel. 34 323 26
34(36), adres e-mail sekretariat@rsmhutnik.pl .

2W sprawie przetwarzania danych osobowych w zakresie korzystania z serwisu e-kartoteka
kontaktowac sie z mozna na adres e-mail iod @rsmhutnik.pl .

3. Dane osobowe uzytkownikow serwisu e-kartoteka przetwarzane sg w celu umozliwienia korzystania
z ustug oferowanych w ramach serwisu e-kartoteka, w tym: w celu rejestracji i korzystania z serwisu e-
kartoteka, udostepniania uzytkownikom funkcjonalnosci serwisu e-kartoteka, utrzymywania kontaktu,
prowadzenia i obstugi konta w serwisie e-kartoteka, obstugi reklamacji. Podstawe przetwarzania
danych osobowych uzytkownikow serwisu e-kartoteka stanowi art. 6 ust. 1 lit. a i b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdline rozporzadzanie o ochronie danych) tzw. RODO.

4.Podanie danych jest dobrowolne, jednakze stanowi ono warunek zatozenia konta Uzytkownika
i korzystania z serwisu e-kartoteka. Bez podania danych osobowych korzystanie z ustug oferowanych
przez serwis e-kartoteka nie bedzie mozliwe.

5. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres, w jakim Uzytkownikowi serwisu e-kartoteka
przystuguje tytut prawny do lokalu w zasobach nieruchomosci zarzadzanych przez administratora
danych albo do momentu, w ktérym Uzytkownik ztozy rezygnacje z korzystania z serwisu e-kartoteka.

6.0dbiorcami danych mogg by¢ podmioty zajmujace sie dostawa ustug informatycznych i obstuga
systeméw komputerowych administratora danych jak réwniez inne podmioty upowaznione do
uzyskania danych na podstawie przepisow prawa, ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich informacji
oparte na odpowiedniej podstawie prawne;j.

7.Uzytkownikowi, ktory podat swoje dane osobowe przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych
i ich sprostowania, prawo zadania ich usuniecia, prawo przenoszenia danych, prawo zadania
ograniczenia przetwarzania, prawo do wycofania wyrazonej zgody, jak rowniez prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8.Dane nie bedg profilowane, przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Czestochowa, dnia ....cceecevieiniecnninnennn,

czytelny podpis wnioskodawcy



Zatgcznik nr 3 do Regulaminu dostepu i korzystania z serwisu e-kartoteka w Robotnicze;j
Spotdzielni Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie

Formularz rezygnacji z dostepu i korzystania z serwisu e-kartoteka.

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, iz jako osoba, ktérej przystuguje prawo do lokalu

.......................................................................................................

adres lokalu

rezygnuje z dostepu i mozliwosci korzystania z serwisu e-kartoteka w Robotniczej Spoétdzielni
Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie.

Crestochioms. QISIA s

czytelny podpis



