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Regulamin dostepu i korzystania z serwisu e-kartoteka
w Robotniczej Spétdzielni Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie.

§ 1

Postanowienia wstepne.

. Ponizsze zasady regulujg warunki dostepu i korzystania z internetowego serwisu

e-kartoteka w Robotniczej Spotdzielni Mieszkaniowej HUTNIK w Czestochowie.

. Administratorem serwisu e-kartoteka jest firma MIESZCZANIN INFORMATYKA

Sp. z 0.0. z siedzibg w Mystowicach, ul. Modrzewskiego 42.

. Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z serwisu e-kartoteka zobowigzany

jest do zapoznania si¢ z Regulaminem dostepnym w siedzibie Robotniczej Spoldzielni
Mieszkaniowej HUTNIK w Czgstochowie, zwanej dalej Spoldzielnia oraz na stronie
internetowej www.rsmhutnik.pl w zakladce e-kartoteka.

. Uzytkownikiem serwisu e-kartoteka moze by¢ osoba fizyczna lub prawna posiadajaca

tytul prawny do lokalu mieszkalnego lub niemieszkalnego w zasobach Spoldzielni, jak
rowniez posiadajaca tytul prawny do lokalu mieszkalnego Iub niemieszkalnego
znajdujgcego si¢ w budynku polozonym na nieruchomo$ci zarzadzanej przez
Spoldzielnie.

Lokale wymienione powyzej zwane beda w dalszej czgsci Regulaminu lokalem.

Serwis e-kartoteka dostepny jest :

a) na stronie internetowej www.e-kartoteka.pl .
b) poprzez aplikacje mobilng e-kartoteka dostepng dla systeméw i0S i Android,

udostepniong przez firm¢ MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z o.0.
Instrukcja instalacji aplikacji mobilnej jest dostepna na stronie www.rsmhutnik.pl w
zakladce e-kartoteka.

. Serwis  e-kartoteka stluzy celom informacyjnym i kontrolnym stanu na

koncie lokalu Uzytkownika w zakresie wymiaru oplat, naliczen oplat, wptlat, sald
i innych informacji dostgpnych w serwisie e-kartoteka.

. Serwis e-kartoteka jest prowadzony nieodplatnie i nie jest usluga w rozumieniu

przepisow ustawy z 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz.U.
2002.144.1204 z pdzniejszymi zmianami).

. Korzystanie z serwisu e-kartoteka oznacza akceptacje¢ i zobowiazanie do przestrzegania

zasad Regulaminu.
§2

Rejestracja Uzytkownika serwisu e-kartoteka.

. Zarcjestrowanie  Uzytkownika nastgpuje po osobistym zlozeniu wypelnionych

dokumentow zgloszeniowych w siedzibie Spétdzielni, w Dziale Czynszow. Powyzsze
dokumenty mozna pobra¢ ze strony www.rsmhutnik.pl, z zakladki e-kartoteka lub
w siedzibie Spoldzielni.

. Formularz rejestracji w serwisie e-kartoteka Robotniczej Spoétdzielni Mieszkaniowe;

HUTNIK w Czgstochowie stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. Po procesie rejestracji dokonanej przez Spoldzielni¢ Uzytkownik otrzymuje login i hasto

do logowania. Dostgp do serwisu e-kartoteka zostanie aktywowany w ciagu 7 dni od
rejestracji Uzytkownika.

. Jednemu Uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden login bez wzgledu na ilos¢

posiadanych praw do lokali.
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. W przypadku gdy prawo do jednego lokalu przysluguje wigcej niz jednej osobie login
1 hasto wydawane jest tylko jednej osobie — tej ktora pierwsza zlozyla wniosek o dostep
do serwisu e-kartoteka (formularz rejestracji).

. Podczas pierwszego logowania zaleca si¢ zmiane hasla przez Uzytkownika. Nowe hasto
powinno mie¢ dlugos¢ min. 8 znakoéw i zawiera¢ duza i malg literg, cyfre i znak
specjalny.

. W przypadku zmiany danych podanych w formularzu rejestracyjnym, Uzytkownik

zobowigzany jest do ich aktualizacji w terminie 14 dni od zajscia zmiany.

§3

Korzystanie z serwisu e-kartoteka.

. Dostgp do serwisu e-kartoteka nadaje si¢ bezterminowo, jednakze z przyczyn

niezaleznych od Spoldzielni moze zaistnie¢ potrzeba ograniczenia dostepu do
serwisu e-kartoteka.

. Spoldzielnia moze w kazdej chwili dodawa¢ nowe ushugi, modyfikowac i zawieszac

ustugi dostgpne w serwisie e-kartoteka.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie zlozy¢ pisemna rezygnacje z mozliwosci

korzystania z serwisu e-kartoteka. Rezygnacja nastepuje poprzez zlozenie w Dziale
Czynszow stosownego wniosku stanowiacego zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Whiosek dostepny jest na stronie www.rsmhutnik.pl w zakladce e-kartoteka, jak rowniez
w siedzibie Spotdzielni. W przypadku zlozenia rezygnacji Spotdzielnia zobowigzana jest
do usuniecia danych Uzytkownika z listy uzytkownikow serwisu e-kartoteka
i zablokowanie dostepu Uzytkownika do serwisu e-kartoteka w ciagu 7 dni od dnia
zlozenia rezygnacji.

. Spoldzielnia ma prawo zablokowac dostgp do konta Uzytkownika serwisu e-kartoteka w

przypadku stwierdzenia korzystania z niego W sposob sprzeczny z Regulaminem,
przepisami prawa lub powstania zadluzenia z tytulu oplat za uzytkowanie lokalu na rzecz
Spotdzielni.

. W przypadku zbycia tytulu prawnego do lokalu przyslugujacy dostep do

serwisu e- kartoteka zostanie zablokowany.

§ 4
Zakres odpowiedzialnoSci

. Serwis e-kartoteka dziala w oparciu o automatyczne generowanie informacji.

. Saldo rozliczen oplat za lokal na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wplat, korekt oplat
zwigzanych np. ze zmiang iloSci osob, norm wody, zadluzen objetych sprawami
sadowymi oraz odsetek ustawowych z tytulu op6Znienia w zaplacie, ktore nie zostaly
jeszcze zapisane na indywidualnym koncie Uzytkownika serwisu e-kartoteka.

. Informacje uzyskane przez Uzytkownika serwisu e-kartoteka za jego posrednictwem nie
moga stanowi¢ podstawy roszczen wobec Spoldzielni.

. W przypadku wystapienia niejasnosci, co do prezentowanych danych nalezy
skontaktowac¢ sie z Dzialem Czynszow w celu ich wyjasnienia.

. Spoldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) czasowa niemozno$¢ korzystania przez Uzytkownika z serwisu e-kartoteka z powodu
przerw konserwacyjnych oraz z przyczyn niczaleznych od Spoéldzielni, jak
uszkodzenie urzadzen dostepowych, brak internetu, dzialanie sity wyzszej,

b) skutki wynikajace z uzycia loginu i hasla przez osoby nieuprawnione,

c) szkody powstale w zwiazku z wykorzystaniem przez osoby trzecie informacji.



uzyskanych w sposéb nieuprawniony za posrednictwem serwisu e-kartoteka,
d) przypadkowe bledy i omylki w prezentowanych danych w serwisie e-kartoteka .

§5
Dane osobowe.

I. Uzytkownik korzystajacy z serwisu e-kartoteka wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu e-kartoteka oraz
przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisu e-kartoteka Jest Robotnicza
Spoldzielnia Mieszkaniowa HUTNIK w Czestochowie z siedziba przy al. Wojska
Polskiego 118, tel. 34 323 26 34 (36). adres e-mail sekretariat@rsmhutnik.pl .

b) w sprawie przetwarzania danych osobowych w zakresie korzystania z serwisu e-kartoteka
mozna kontaktowa¢ sie na adres e-mail iod@rsmhutnik.pl .

¢) dane osobowe uzytkownikéw serwisu e-kartoteka przetwarzane sa w celu umozliwienia
korzystania z ustug oferowanych w ramach serwisu e-kartoteka, w tym: w celu rejestracji
1 korzystania z serwisu e-Kartoteka, udostepniania uzytkownikom funkcjonalnos$ci
serwisu e-kartoteka, utrzymywania kontaktu, prowadzenia i obshugi konta w serwisie
e-kartoteka, obstugi reklamacji. Podstawe przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow serwisu e-kartoteka stanowi art. 6 ust. 1lit. a i b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w  sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych  osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzanie o ochronie danych) tzw. RODO.

d) podanie danych jest dobrowolne, jednakze stanowi ono warunek zalozenia konta
Uzytkownika i korzystania z serwisu e-kartoteka. Bez podania danych osobowych
korzystanie zustug oferowanych przez serwis e-kartoteka nie bedzie mozliwe.

¢) dane osobowe beda przetwarzane przez okres, w jakim Uzytkownikowi serwisu
e-kartoteka przystuguje tytul prawny do lokalu w zasobach nieruchomosci zarzadzanych
przez administratora danych albo do momentu, w ktorym Uzytkownik zlozy rezygnacje z
korzystania z serwisu e-kartoteka.

f) odbiorcami danych moga by¢ podmioty zajmujace si¢ dostawg ushug informatycznych
i obstugg systeméw komputerowych administratora danych jak réwniez inne podmioty
upowaznione do uzyskania danych na podstawie przepiséw prawa, ktore zglosza zadanie
udzielenia takich informacji oparte na odpowiedniej podstawie prawne;.

g) Uzytkownikowi, ktory podal swoje dane osobowe przystuguje prawo do zadania dostepu
do danych i ich sprostowania, prawo zadania ich usunigcia, prawo przenoszenia danych,
prawo zadania ograniczenia przetwarzania, prawo do wycofania wyrazonej zgody, jak
rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

h) dane nie beda profilowane, przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
mi¢dzynarodowych.

§ 6

Inne postanowienia.
1. Akceptujac Regulamin Uzytkownik zobowiazuje sie do:

a) powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszylyby prywatnos¢ innych
uzytkownikow, przede wszystkim polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu



i rozpowszechnianiu informacji o innych uzytkownikach bez ich wyrazniej zgody z
wyjatkiem  sytuacji, gdy czynno$ci te sa zgodne z przepisami prawa
1 postanowieniami niniejszego Regulaminu.

b) powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dzialan , ktore moglyby utrudniaé¢ lub
zaklocac¢ funkcjonowanie serwisu e-kartoteka.

2. Spoéldzielnia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.
3. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Spoéldzielnia zamiesci na stronie

www.rsmhutnik.pl w zakladce e-kartoteka nowy Regulamin, z ktérym kazdy Uzytkownik
serwisu e-kartoteka jest obowigzany si¢ zapoznac.

Niniejszy Regulamin zatwierdzono Uchwata Zarzadu z dnia 30.12.2021 prot. Nr 29/2021

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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